
 
 

Arbetsmiljöpolicy 

Syfte 
Syftet med Svizzas arbetsmiljöpolicy är att beskriva hur vi med gemensamma resurser hela tiden 

arbetar för ett hälsosammare företag, såväl på organisationsnivå som på individnivå. Detta för att i 

ett tidigt skede kunna fånga upp och identifiera riskområden för ohälsa och därigenom arbeta 

förebyggande.  

Mål 
Svizza arbetar för att kontinuerligt fortsätta utveckla en säker, trygg och hälsosam arbetsmiljö för alla 

medarbetare.  Vår arbetsmiljö ska utmärkas av ett gott arbetsklimat med stimulerande 

arbetsuppgifter och goda utvecklingsmöjligheter. 

Svizza strävar efter att varje medarbetare ska uppleva ett respektfullt bemötande. Det råder 
nolltolerans mot diskriminering, mobbning eller trakasserier. Vårt mål är alltid noll och varje 
avvikelse leder till en handlingsplan.  

Ansvar 
Svizzas ledningsgrupp har det övergripande ansvaret för att fastställa grunderna i arbetsmiljöpolicyn 
samt för att skapa en miljö som främjar hälsa och välmående. En viktig del i detta arbete är att följa 
de ordningsregler och policys som gäller för samtliga medarbetare inom Svizza, vilket utgör en stabil 
grund för att förebygga ohälsa. Det är arbetsgivarens ansvar att informera om dessa regler, medan 
varje medarbetare har ett eget ansvar att följa dem i sin roll som anställd.  

Arbetsmiljöarbetet bedrivs aktivt så att ohälsa och olycksfall såväl i arbetet som i trafiken förebyggs. 
Detta är en naturlig del i den dagliga verksamheten och bidrar till ständig förbättring. Vårt 
systematiska arbetsmiljöarbete följs upp årligen. 

Svizza har kontor, tillverkning och verkstad i Kil, men en stor del av arbetet – särskilt service, 
montering och demontering – sker hos kund, både inom Sverige och utomlands. Därför är det viktigt 
att både kunden och Svizzas arbetsledning tydligt informerar medarbetarna om de lokala föreskrifter 
som gäller på platsen. Det är sedan varje medarbetares ansvar att följa dessa regler för att förebygga 
olyckor och ohälsa.  

Delegering av arbetsmiljöansvaret sker skriftligt till de arbetsledare som leder arbetet ute hos kund. 

Svizzas arbetsmiljöarbete utgår från gällande lagar och regler i samhället, i policys och hos våra 

kunder och även genom det systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM).  Vi arbetar enligt det SAM-hjul 

som Arbetsmiljöverket satt upp som krav på arbetsgivare att arbeta efter. 

 

 



 
 
 

Aktiviteter 
Inom Svizza har vi ett antal aktiviteter och rutiner för att fånga upp den fysiska såväl som den 

organisatoriska och psykosociala arbetsmiljön och alla utgår från SAM-hjulet. Dessa aktiviteter 

beskrivs nedan och är stommen för vårt arbetsmiljöarbete. 

Hälsoundersökning och medarbetarundersökning 
Varje medarbetare erbjuds en hälsoundersökning, som är frivillig, via företagshälsovården där 

levnadsvanor som mående av både fysisk och psykisk karaktär utreds. Samt hur medarbetaren 

upplever sin arbetssituation.  

Hälsoundersökning 

Detta resulterar i en personlig rapport som bara medarbetaren själv får ta del av. Det är upp till 

medarbetaren att agera utifrån det resultat som uppvisas. I dialog med arbetsgivare kan riktade 

insatser för individen komma att bli lämpliga. 

Detta verktyg berör främst individnivå men med kontinuerliga hälsoundersökningar kan individen 

ofta förebygga en eventuell ohälsa vilket i sin tur gagnar organisationen i stort.  

Medarbetarundersökning 

I samband med hälsoundersökningen genomförs även en medarbetarundersökning som fokuserar på 
områden som engagemang, samarbete med kollegor, arbetsvillkor och ledarskap. Syftet är att 
identifiera styrkor och förbättringsområden, samt att avgöra vilka åtgärder som behöver vidtas. 
Resultatet presenteras på företagsnivå för alla medarbetare, och en handlingsplan tas fram 
gemensamt. Genomförandet av planen följs sedan upp utifrån de aktiviteter och tidsramar som har 
satts.  Detta arbete sker var tredje år. 
 

Skyddsrond  
Skyddsrond sker en gång per år i våra egna lokaler tillsammans med facklig representant. 

Skyddsronden omfattar främst vår fysiska arbetsmiljö i syfte att upptäcka och eliminera eller 

minimera riskerna i arbetet. Skyddsronden sammanfattas i ett protokoll och en handlingsplan med 

åtgärder skapas där bedömning av högsta risk ska åtgärdas först och enligt tidsatt plan inklusive en 

ansvarig för åtgärderna. Denna följs sedan upp enligt handlingsplan alternativt vid nästa skyddsrond. 

Ledningen ansvarar för att initiera skyddsronden tillsammans med facklig representant. 

Riskbedömningar 

Innan ett nytt arbetsmoment påbörjas, vilket oftast sker ute hos kund, ansvarar arbetsledaren för att 

en lämplig person på plats genomför en riskbedömning. Riskerna dokumenteras och åtgärder vidtas 

för att eliminera eller minska dem innan arbetet startar.  

Riskbedömningar dokumenteras i SSG-appen. 

Tillbud och olyckor 
Varje medarbetare har ansvar för att rapportera tillbud och olyckor. När arbetet utförs hos kund 

ingår detta ofta som ett krav även för entreprenörer som Svizza. Alla tillbud och olyckor utreds och 

hanteras enligt fastställd rutin, och lämpliga åtgärder vidtas för att förebygga att liknande händelser 

inträffar igen.  

Tillbudsrapportering sker I SSG-appen. 



 
 

Informationsforum 

Att nå ut med relevant information till hela personalstyrkan är en utmaning, eftersom majoriteten av 

vårt arbete sker ute hos kund och det sällan finns tillfällen då alla medarbetare är samlade samtidigt. 

 

För att säkerställa att viktig information ändå når ut till alla, används flera kanaler. Information anslås 

på tavlan i rastrummet – en plats alla medarbetare bör passera minst en gång i veckan. Det är varje 

medarbetares ansvar att läsa informationen på anslagstavlan för att hålla sig uppdaterad. 

 

Utöver detta publicerar ledningen ett månadsblad via SharePoint. Alla anställda får en e-postnotis 

när en ny version finns att läsa. Månadsbladet innehåller aktuell information om företagets nuläge 

och kommande aktiviteter. Även här har varje medarbetare ansvar för att ta del av innehållet. 

 

Denna informationsspridning är en viktig del av vårt arbetsmiljöarbete. Den skapar gemensam 

förståelse för företagets riktning, stärker känslan av delaktighet och bidrar till en trygg och 

informerad arbetsmiljö. 

 

Medarbetarsamtal  
Medarbetarsamtalet syftar till att fånga upp individens upplevelse av arbetssituationen. Att göra 

medarbetaren delaktig i sin egen men också arbetsplatsens utveckling framåt.  

Medarbetarsamtalet sker en gång per år och erbjuds varje medarbetare. Det är närmaste chefs 
ansvar att planera in medarbetarsamtalen.  
 

Arbete mot kränkande särbehandling, diskriminering och sexuella trakasserier 
Vid Svizza accepteras inte kränkande särbehandling, diskriminering eller sexuella trakasserier i någon 

form. Alla medarbetare blir informerad om Svizzas policy, hur vi som arbetsgivare arbetar med frågan 

samt var de kan vända sig om de känner sig utsatta. Det är varje medarbetares skyldighet att verka 

för en god arbetsmiljö. Se vidare i vår policy mot kränkande särbehandling samt vår uppförandekod. 

Missbruk inom Svizza 
Svizza har nolltolerans mot alkohol och droger på arbetsplatsen. 

Bruk av alkohol, droger eller andra medel med psykisk eller fysisk påverkan är inte accepterat på 

arbetsplatsen. Narkotikaklassad medicin som blivit föreskriven av läkare för medicinsk behandling är 

tillåten. Dock behöver det i förekommande fall utredas om arbetsplatsen är lämplig ur ett 

säkerhetsperspektiv under tid medicinering pågår och eventuella åtgärder bör vidtas därefter. 

Se vår alkohol- och drogpolicy för vidare vägledning. 

Kompetensutveckling 
Alla medarbetare ska ha den kompetens som krävs för att kunna utföra sina arbetsuppgifter. Varje 

medarbetare får en introduktion i samband med anställning. Den introduktionen syftar till att 

medarbetare och arbetsledare ska ha samma grundförståelse för Svizza, våra tjänster och arbetssätt.  

Detta sker genom att vi, som första prioritet, placerar nyare och mer juniora medarbetare 



 
 
tillsammans med mer erfarna då det bidrar till bevarande av kompetens, mångsidighet, flexibilitet 

och gynnar kreativ problemlösning. 

Utöver introduktion får arbetsledare, chefer och medarbetare kompetensutveckling och utbildning 

enligt individuella planer och behov. Detta bestäms i samråd med ledningen.  

Skyddsombud 
Målet är att ha ett skyddsombud för den fackliga organisation som Svizza har kollektivavtal med, IF 

Metall. Skyddsombudets uppdrag är att verka för en tillfredsställande arbetsmiljö och som fackligt 

förtroendevald företräda arbetstagarna på arbetsplatsen i kontakten med arbetsgivaren i 

arbetsmiljöfrågor. För närvarande finns ingen lokalt på företaget och det är de regionala 

förtroendevalda för IF Metall som Svizza för dialog med 

Medarbetarens ansvar  
Alla anställda vid Svizza har en skyldighet att bidra till en god arbetsmiljö. Alla medarbetare blir 

informerade om de ordningsregler som är fastställda och har en skyldighet att följa dem samt de 

skyldigheter som kommer med sin anställning enligt anställningsavtalet.  

Stöd och hjälp 
Det är närmaste chefs eller arbetsledares ansvar att arbeta med det systematiska arbetsmiljöarbetet. 

Till sin hjälp har hen sin närmaste chef. Medarbetare ska i första hand vända sig till sin arbetsledare 

för stöd och hjälp i frågor om arbetsmiljö. Vidare kan hen även vända sig till det regionala 

skyddsombudet eller fackligt kontaktombud. 

Företagshälsovården 
Svizza har ett nära samarbete med företagshälsovården KMTi. Inom företagshälsovården finns bland 

annat tillgång till sjuksköterska, läkare, sjukgymnast, beteendevetare och arbetsmiljöingenjör. Det 

finns även möjlighet att anlita företagshälsovården för riktade insatser eller utbildningar. 

Anställda vid Svizza erbjuds företagshälsovårdens tjänster i arbetsrelaterade ärenden. I fall som inte 

är arbetsrelaterade ska den anställde i stället söka sig till allmänvården. Är man i behov av 

företagshälsovårdens tjänster vänder man sig till ledningen som bokar tid för medarbetaren.  

 


