
 

Arbete mot kränkande särbehandling, diskriminering och sexuella trakasserier 
Vid Svizza accepteras inte kränkande särbehandling, diskriminering eller sexuella trakasserier i någon 

form. 

Vad är kränkande särbehandling? 
Att kränka betyder att genom ord eller handling förnedra någon eller några. Särbehandling innebär 

att bli behandlad annorlunda än andra på̊ ett obegripligt och orättvist sätt och att riskera att hamna 

utanför arbetsplatsens gemenskap. Detta kan utvecklas till mobbing och i värsta fall leda till allvarlig 

psykisk ohälsa.  

Kränkande särbehandling kan också̊ ske via mejl, sms och sociala medier även utanför arbetstid.  

För tydlighetens skull bör nämnas att tillfälliga konflikter och problem i samarbetsrelationerna i 

allmänhet är normalt i en arbetsgrupp och ska hanteras därefter.  

Att förebygga kränkande särbehandling 
Genom att följa aktiviteterna vår arbetsmiljöpolicy ger det oss goda möjligheter att upptäcka 

förhållanden i arbetsmiljön som kan ge upphov till kränkande särbehandling.  

Alla medarbetare blir informerade om hur vi arbetar med dessa frågor, innehållet i denna policy och 

vet vart de kan vända sig för stöd.  

För att kunna bedriva ett förebyggande arbete mot kränkande särbehandling måste arbetsgivaren få 

vetskap om att det förekommer. Det är varje medarbetares ansvar att säga ifrån om en själv upplever 

sig bli utsatt för kränkande särbehandling eller ser kollega bli kränkt och särbehandlad. 

Medarbetaren kan vända sig till sin arbetsledare, dennes chef, skyddsombud, fackligt ombud, 

företagshälsovården eller en kollega som hen har förtroende för.  

Rutin om kränkande särbehandling ändå uppstår 
Om en individ känner sig kränkt eller upplever att en kollega utsätts för kränkande särbehandling ska 

denne kunna anmäla detta enligt följande rutin.  

1. Kontakta närmaste chef och/eller skyddsombud, eller motsvarande person på arbetsplatsen 
som individen känner förtroende för. 

2. Arbetsgivaren informeras 
3. En utredning initieras av företagsledningen 
4. Vid behov kopplas extern HR-resurs in. 
5. Företagshälsovården kopplas in vid behov.  
6. Därefter upprättas en handlingsplan, som sedan ska följas upp enligt tidsatta aktiviteter.  
7. En utvärdering av ärendet görs alltid. 

 
Arbetsgivaren är skyldig att ta itu med en anmälan så snart den lämnats in. En medarbetare som 

anmäler kränkande särbehandling ska kunna känna sig trygg i att hen inte blir utsatt för repressalier 

eller trakasserier på grund av anmälan. 

Svizza kommer att utreda ärendet och vidta disciplinära åtgärder mot medarbetare som gör sig 

skyldiga till kränkande särbehandling på arbetsplatsen.  

 


