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Uppförandekod / Code of conduct 

Vår uppförandekod är grunden för hur vi ser på samspelet mellan kollegor, kund, 
leverantörer och samhället. Alla anställda vid Svizza AB är skyldiga att följa denna 
uppförandekod.   
 

 

Ute hos kund 

• Ofta har våra kunder egna uppförandekoder som gäller även för oss. Kundens 

uppförandekod följer även vi som anställda på Svizza. 

Etik och integritet 

• Alla medarbetare ska alltid agera med integritet och följa högsta etiska standarder. 

Oacceptabelt beteende och oegentligheter ska undvikas, både under arbetstid och vid 

tjänsteresor. 

Säkerhet och hälsa 

• Säkerhet är vår högsta prioritet. Alla medarbetare ska följa vår arbetsmiljöpolicy och 

gällande säkerhetsföreskrifter samt använda rätt skyddsutrustning vid arbete.  

Nolltolerans mot diskriminering och klandervärt beteende 

• Alla medarbetare ska bemöta andra med respekt och professionalism, både internt 

och externt. 

• Diskriminering eller trakasserier baserade på kön, ålder, sexuell läggning, religion eller 

andra faktorer är oacceptabelt. 

Konflikthantering 

• Vid uppkomst av konflikter ska dessa hanteras på ett konstruktivt och professionellt 

sätt. Medarbetare bör lyfta problem med arbetsledare eller ledning för att lösa 

konflikter. 

Professionellt uppträdande 

• Alla anställda inom Svizza bidrar tillsammans till en professionell och hälsosam 

arbetsmiljö. 

• Alla medarbetare ska alltid behandla andra med respekt och professionalism.  

• Rapporter om arbetets framsteg ska vara korrekta och tydliga.  
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• Feedback från kunder ska tas emot och användas för att förbättra vårt arbete.  

Alkohol och droganvändning 

• Alkoholanvändning under arbetstid, på företagets egendom eller när du representerar 

företaget är strikt förbjudet. 

• Det råder nolltolerans mot droganvändning 

• Varje medarbetare ska känna till och följa företagets alkohol- och drogpolicy. 

Ansvar och hållbarhet 

• Vi ansvarar för att följa alla miljökrav och hantera material och avfall på ett 

ansvarsfullt sätt. 

• Vi arbetar aktivt för att minimera vår miljöpåverkan. 

Resor och övernattningar 

• Resor ska planeras effektivt och i enlighet med företagets resepolicy. 

• Vid resor ska medarbetare visa respekt för lokala normer och regler. 

Etik och juridiska krav 

• Alla medarbetare ska följa gällande lagar och regler. 

• Alla medarbetare har ett ansvar att följa företagets riktlinjer, policys och rutiner 

• Det råder nolltolerans mot korruption och oetiska handlingar. 
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