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Uppforandekod / Code of conduct

Var uppforandekod ar grunden for hur vi ser pa samspelet mellan kollegor, kund,
leverantorer och samhallet. Alla anstédllda vid Svizza AB ar skyldiga att folja denna
uppférandekod.

Ute hos kund

e Ofta har vara kunder egna uppférandekoder som galler aven for oss. Kundens
uppforandekod foljer dven vi som anstallda pa Svizza.

Etik och integritet

¢ Alla medarbetare ska alltid agera med integritet och folja hogsta etiska standarder.
Oacceptabelt beteende och oegentligheter ska undvikas, bade under arbetstid och vid
tjansteresor.

Sékerhet och halsa

o Sdkerhet ar var hogsta prioritet. Alla medarbetare ska folja var arbetsmiljopolicy och
gallande sdkerhetsforeskrifter samt anvanda ratt skyddsutrustning vid arbete.

Nolltolerans mot diskriminering och klandervart beteende

e Alla medarbetare ska bemdta andra med respekt och professionalism, bade internt
och externt.

e Diskriminering eller trakasserier baserade pa kon, alder, sexuell laggning, religion eller
andra faktorer ar oacceptabelt.

Konflikthantering

e Vid uppkomst av konflikter ska dessa hanteras pa ett konstruktivt och professionellt
satt. Medarbetare bor lyfta problem med arbetsledare eller ledning for att |6sa
konflikter.

Professionellt upptradande

¢ Alla anstéllda inom Svizza bidrar tillsammans till en professionell och hélsosam
arbetsmiljo.

o Alla medarbetare ska alltid behandla andra med respekt och professionalism.

e Rapporter om arbetets framsteg ska vara korrekta och tydliga.
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e Feedback fran kunder ska tas emot och anvandas for att forbattra vart arbete.

Alkohol och droganvdndning

e Alkoholanvandning under arbetstid, pa féretagets egendom eller nar du representerar
foretaget ar strikt forbjudet.

e Det rader nolltolerans mot droganvandning
e Varje medarbetare ska kdnna till och félja foretagets alkohol- och drogpolicy.
Ansvar och hallbarhet

e Viansvarar for att folja alla miljokrav och hantera material och avfall pa ett
ansvarsfullt satt.

e Viarbetar aktivt for att minimera var miljopaverkan.
Resor och dvernattningar
e Resor ska planeras effektivt och i enlighet med foretagets resepolicy.
¢ Vid resor ska medarbetare visa respekt for lokala normer och regler.
Etik och juridiska krav
¢ Alla medarbetare ska folja gédllande lagar och regler.
o Alla medarbetare har ett ansvar att folja foretagets riktlinjer, policys och rutiner

e Det rader nolltolerans mot korruption och oetiska handlingar.

SVIZZA -gruppen Svizza-gruppen | Styrdokument 2023-06-01
Gjutaregatan 12

665 32 KIL Email: office.kil@svizza.com Hemsida: www.svizza.com
2


mailto:office.kil@svizza.com

